
Анкета для родителей 

«Удовлетворенность родителей качеством оказываемых услуг по 

присмотру и уходу» 

Цель: выявить уровень удовлетворённости качеством услуг дошкольного 

образования и изучить мнения родителей о качестве работы коллектива. 

Уважаемый родитель! 

Для нас очень важно Ваше мнение о работе детского сада. 
Предполагаем выбор ответа: «Да», «Нет», «Не знаю (затрудняюсь ответить)» 

Дата заполнения: « » 20 г. 

Показатели качества услуг дошкольного образования Варианты ответов 

да нет затрудняюсь 

ответить 

Получаете ли Вы от детского сада информацию о режиме работы 
детского сада (времени работы, праздниках, нерабочих днях)? 

   

Получаете ли Вы от детского сада информацию о питании детей 
(меню)? 

   

Известно ли Вам: в ДОУ проводится специальная работа по 

адаптации детей к условиям детского сада (беседа с родителями, 

возможность их нахождения в группе)? 

   

Обсуждают ли с Вами воспитатели вопросы дисциплины, питания, 

выполнения гигиенических процедур, касающиеся пребывания 
детей в детском саду? 

   

Имеете ли Вы возможность присутствовать в группе, поучаствовать 
в экскурсиях, праздниках и др. мероприятиях вместе с детьми? 

   

Информируют ли Вас воспитатели о травмах, изменениях в 
состоянии здоровья ребенка, привычках в еде и т.д.? 

   

Интересуются ли воспитатели группы, насколько их работа 
удовлетворяет ваши запросы (беседы, анкетирование)? 

   

Чувствуете ли Вы, что сотрудники детского сада доброжелательно 
относятся к Вам и Вашему ребенку? 

   

Интересуются ли воспитатели группы, насколько их работа 
удовлетворяет ваши запросы (беседы, анкетирование)? 

   

 

Особые пожелания: 
 

 

 

 

 

 

 

 

Благодарим за сотрудничество! 
 


